СОВЕТ ДЕПУТАТОВ
МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ФИЛЁВСКИЙ ПАРК

РЕШЕНИЕ

 25 февраля  2015 г.  №  2/3                                                                                                                   
Об       информации       руководителя 
ГБУ«Жилищник» района Филёвский

парк»   о   работе  возглавляемого им 

учреждения в 2014 году

Заслушав в соответствии  с  Законом города Москвы от 11 июля 2012 года № 39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в города Москве отдельными полномочиями города Москвы», Уставом муниципального округа Филёвский парк  информацию руководителя ГБУ «Жилищник района Филёвский парк», Совет депутатов муниципального округа Филёвский парк решил: 
1. Принять информацию руководителя ГБУ «Жилищник района Филёвский парк»  о работе  возглавляемого им  учреждения в 2014 году к сведению.

2. Направить настоящее решение в управу района Филёвский парк города Москвы,  Департамент территориальных органов исполнительной власти города Москвы.

3. Опубликовать настоящее решение в бюллетене «Московский муниципальный вестник» и  разместить на официальном сайте муниципального округа Филёвский парк www.filipark.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Контроль за исполнением настоящего решения возложить на главу муниципального округа Филёвский  парк Юдина Ю.Г.

Глава муниципального округа 

Филёвский парк                                                                                 Ю.Г. Юдин

ДОКЛАД

о работе ГБУ «Жилищник района Филёвский парк»

в 2014 году

Уважаемые депутаты!

Уважаемые участники заседания!

          Позвольте, прежде всего, выразить вам благодарность за  поддержку и взаимодействие в реализации  приоритетных задач ГБУ «Жилищник района Филёвский парк», конструктивную критику, а главное – за предметную работу, направленную на конечный результат: улучшение качества предоставляемых услуг нашим гражданам.

      Сегодня я проинформирую вас об основных итогах работы 2014 года  ГБУ «Жилищник района Филёвский парк», подробно остановлюсь на проблемах, а также хочу вкратце довести до вас программу действий на 2015 год, смысл которой сводится к тому, как вывести работу  ГБУ на качественно другой уровень, и что нужно для  этого сделать.

          Оценивая работу учреждения  в 2014 году, скажу,  что с учетом  изменения функций в связи с реорганизацией дирекции единого заказчика  в  ГБУ «Жилищник», ушедший год  был не простым. По сути весь год в ГБУ происходило постепенное «впитывание» новых видов деятельности, связанных с содержанием и благоустройством  придомовых территорий, объектов дорожного хозяйства, зеленых насаждений, а также необходимых для этих целей технических средств. На настоящий момент ГБУ представляет собой учреждение уже со сложившейся нормативно-правовой базой и структурой. Было создано 3 эксплуатационных участка, занимающихся работами по содержанию  и ремонту зданий и сооружений, и одновременно благоустройством придомовых территорий. В связи с появлением новых функций, касающихся   содержания объектов дорожного хозяйства создан дорожно-эксплуатационный участок. Забегая вперед, скажу, что в 2015 году создано подразделение по содержанию объектов озеленения и ремонту дорог. В ГБУ имеется вся необходимая техника для механизированной уборки дворовых территорий и дорог в количестве 104 единиц. Построен городок для отдыха рабочих на 300 мест. 

     В связи с передачей в ГБУ от завода им. Хруничева 10-ти  строений в середине 2014 года произошло перераспределение объемов по эксплуатационным участкам обслуживания. На настоящий момент весь жилой фонд, находящийся в обслуживании ГБУ, поделён на 4 эксплуатационных участка. Вместо шести диспетчерских, существовавших в начале 2014 года  на сегодня организовано восемь. Эти организационные изменения направлены на улучшение качества обслуживания жителей по их заявкам.     

    За последние несколько лет  за счет средств эксплуатации выполняется  значительный объем работы по приведению в порядок  подъездов. В 2014 году было отремонтировано 136 подъездов, в 2015 году работа будет продолжена ещё по 85 подъездам.  С целью повышения качества ремонтов и сроков их выполнения было принято решение о создании специализированного подразделения (группы)  внутри ГБУ, которая будет решать только  эту задачу.  

       Возвращаясь к оценке работы дирекции в прошлом году, следует отметить, что рейтинговая оценка  работы ГБУ «Жилищник района Филёвский парк» на основе результатов инспектирования среди  организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами по городу Москве, в течение всего 2014 года оценивалась как удовлетворительная. Я  вижу, да и вы, конечно, тоже, что по отдельным вопросам до удовлетворительного состояния нам ещё далеко. Надо признать, что на сегодня законные требования  граждан к улучшению содержания своего жилья, стремление жить лучше, чище,  комфортней меняет само понятие удовлетворительной оценки работы. У неё уже другое наполнение, за которым мы пока не всегда успеваем. Так что стремиться есть к чему, тем более, что  ГБУ – это предприятие со стопроцентной социальной направленностью. Конечная цель его работы – это даже не прибыль, а глобальное изменение той среды, в которой сегодня проживают наши граждане, и в 2014 году мы начали решать эту задачу уже не в качестве  заказчика, а в качестве подрядчика, учредителем которого является префектура Западного округа. 
   Итак, 2014 год завершён, и сегодня  я готов доложить, что, несмотря на сложности, сопутствующие реорганизации и переходному периоду, все запланированные на 2014 год  объемы работ выполнены полностью. 
         За счет средств бюджета города ГКУ «ДЖКХиБ ЗАО» был произведён выборочный капитальный ремонт кровли по следующим адресам:

- Багратионовский пр., д.1.стр.1;

- Багратионовский пр., д.4;

- Барклая ул.,д.16.корп.3;

- Кастанаевская ул.,д.9,корп.2;

- Минская ул.,д.12;

- О. Дундича,д.21,корп.1;

- Филёвский бульвар,д.14;

- Барклая ул.,д.16,копр.1;

- Филёвский бульвар,д.15;

- Кастанаевская ул.,д.5;

- В.Кожиной ул.,д.24,корп.2;

- Минская ул.,д.22;

- О. Дундича ул.,д.21,корп.2;

- Тучковская ул.,д.13;

- Тучковская ул.,д.7;

- Тучковская ул., д.9;

- Филёвский бульвар,д.36

Кроме того, произведен ВКР горячего и холодного водоснабжения в подвале дома по адресу: ул. В. Кожиной, д.4, а также холодного водоснабжения в подвале дома №12 по Филёвскому бульвару.

   В объеме ВКР произведён ремонт системы электрохозяйства (щитовой и поэтажных щитков) по адресам:

- Кастанаевская ул., д.7;

- Барклая ул.,д.16,корп.4

Общая сумма произведенных работ составила 51 495,9 тыс. рублей.

         За счет средств городского бюджета (СЭРР), выделенного управе района, выполнен выборочный капитальный ремонт по ремонту балконов по адресам:

- Минская ул.,д.12;

- Алябьева ул., д.4,корп.2;

- Кастанаевская ул.,д.21,корп.3

          В объеме ВКР произведён ремонт системы электрохозяйства (щитовой и поэтажных щитков) в подъездах №№ 1-6 по адресу: ул. Барклая, д.7,корп.1, а также ремонт кровли по адресу: ул. Сеславинская, д.2.

Общая сумма затрат составила 6890,0 тыс. руб.
  За счет средств городского бюджета (СЭРР), выделенного управе района, выполнен выборочный капитальный ремонт по замене оконных блоков в количестве 123 единиц, замена тамбурных дверей в количестве 12 единиц, замена входных дверей подъездов в количестве 32 единиц.

Произведена герметизация витражей по адресам:

- Филёвский бульвар, д.1 (подъезды с 1-го по 12- й);

- Филёвский бульвар, д.8,корп.1 (подъезды с 1-го по 12- й)

Общая сумма затрат составила 6177,6 тыс. руб.

  Произведена замена 23-х  ковшей мусоропроводов по адресам: Заречная ул.,д.7(1ковш), Филёвский бульвар,д.2(8 ковшей), Филёвский бульвар,д.15(8 ковшей), Филёвский бульвар , д.8,корп.1 (1 ковш),Филёвский бульвар, д.39 (1 ковш), О. Дундича ул. ,д.13,корп.1 (1 ковш ), 3-я Филёвская ул., д.8,корп.2 (1 ковш), В. Кожиной , д.14,корп.1 (1 ковш) на общую  сумму 69,0 тыс. рублей.

      Работы по видеодиагностике и содержанию внутренней поверхности асбестоцементного ствола мусоропровода с применением мобильного моющего блока выполнены на общую сумму 1873 тыс. руб. организацией ООО «Эколог».

   За счёт средств эксплуатации в 2014 году ГБУ «Жилищник района Филёвский парк» по письменным обращениям жителей  были выполнены работы:

- герметизация межпанельных швов  в количестве 860 погонных метров;

- гидроизоляция кровель ложных балконов в количестве 350 кв. метров;

- замена входных дверей подъездов в количестве 8 шт.

         В зимний период осуществлялся постоянный контроль за состоянием инженерного оборудования и бесперебойного тепло-  водоснабжения жилищного фонда. Оперативно  устранялись локальные аварийные ситуации. Производилась своевременная очистка кровли от снега и наледи обученным персоналом. 
     Свои обязательства в рамках договоров управления многоквартирными домами, заключённых с собственниками помещений, за отчётный период  ГБУ «Жилищник района Филёвский парк»  выполнила полностью. Выполнение объемов работы  проходило в объёме  утвержденного бюджета затрат.

     В 2014 г. план программы г. Москвы  «Жилище»  по благоустройству дворовых территорий на общую сумму 34 584,5 тыс. руб. выполнен полностью. Программа включала в себя  ремонт и замену асфальтового покрытия, бортового и садового камня, устройство МАФов, газонов, демонтаж и установку ограждений, устройство площадок (резиновая плитка), озеленение (посадка кустарников), устройство фонтанов. Работы выполнены по Филёвскому бульвару ( дома №№ 2.3.4.5.13.корп.1. 14.15.16 и 34).

   Программа по обустройству парковочных мест на дворовых территориях выполнена на сумму 1 253,3 тыс. руб..Устройство парковочных карманов выполнено по адресам:

- Филёвский бульвар.д.д. 7,корп.2,12,15,16,17 и 23;

- О. Дундича ул., д.13, корп.1.

        Кроме того, по программе дополнительных мероприятий социально-экономического развития района выполнен объем работ на сумму 22 394,9 тыс. руб. Работы производились по Филёвскому бульвару ( дома №№ 35,36,37,39,40 и 41).

     В 2014 году были выполнены мероприятия по благоустройству общеобразовательных учреждений на сумму 18 492,6 тыс. рублей по адресам :

- Филёвский бульвар. д.3, корп.2 ГБОУ СОШ №1114;

- Филёвский бульвар. д.13, корп.2 ГБОУ СОШ №1114;

- Филёвский бульвар. д.1, корп.2 ГБОУ СОШ №1114 Д/С;

- Филёвский бульвар. д.8, корп.2 ГБОУ СОШ №1114 Д/С;

- Филёвский бульвар. д.17а ГБОУ СОШ №1114 Д/С;

- Филёвский бульвар. д.23, корп.2 ГБОУ СОШ №1114 Д/С;

- Барклая ул.. д.15, корп.3 ГБОУ СОШ №1497;

- Кастанаевская ул., д.10 ГБОУ СОШ №590;

- Б. Филёвская ул.,д.15, ГБОУ СОШ №72;

- Кастанаевская ул., д.9а ГБОУ СОШ №1816

Произведены работы по ремонту и замене асфальтобетонного покрытия, бортового и садового камня, устройство и ремонт МАФов, устройство газонов, демонтаж и установка ограждений, устройство площадок (резиновая плитка), озеленение (посадка кустарников), ремонт спортивных площадок, устройство цветников, обустройство контейнерных площадок, устройство покрытия (плитка), ремонт бетонного забора.

        Произведено благоустройство спортивных площадок на сумму 2825,4 тыс. рублей.

         Выполнены работы по ремонту и замене асфальтового покрытия, ремонту ограды сетки, установке оборудования,изготовлению ПСД

по адресам: Филёвский бульвар,д.21 и 2-я Филёвская ул.,д.6,к.4.

   Данные мероприятия проводились в соответствии с паспортами планировочного решения и благоустройства территории, титульными списками на проведение работ и документацией, оформленной в установленном порядке. Приведение в надлежащее состояние дворов, территория которых не включена в состав общего имущества многоквартирных домов, производилось с учётом дополнительного оборудования в микрорайонах: детских игровых городков, спортивных и детских площадок из расчёта одного на группу домов по согласованию с Объединением административно-технических инспекций города Москвы.

   Всего в 2014 году благоустроено:

-  дворовых территорий ( 15 дворов);

- спортивных площадок (2 шт.);

- дошкольных/школьных территорий (10 территорий);

-обустройство парковочных машино-мест (84 шт.);

-устройство газона (47 737 кв. м.);

-ремонт/замена асфальтобетонного покрытия (48893 кв.м.);

-ремонт/замена бортового камня (627 м.п.);

-ремонт/замена садового камня (950 м.п.);

-устройство МАФов (127 шт.):

-демонтаж и установка ограждений (4064 м.п.);

-устройство площадки (резиновая плитка 3760 кв.м.);

-озеленение(посадка кустарников 161 шт.)

В начале 2015 года принято 39 объектов озеленения, включающих в себя:

-общую уборочную площадь  (429 067 кв.м.);

-газонные ограждения (9210 м.п.);

-асфальтобетонное покрытие ( 5222 кв.м.);

-цветники (1423 кв.м.);

-деревья (1884 шт.);

- кустарники (28080 шт.)

      Обслуживание этих объектов будет производиться силами вновь созданного подразделения, о котором я упоминал в начале своего доклада.

          На сегодня перед ГБУ «Жилищник»  ставятся уже совсем другие задачи. Это не только качественное предоставление населению жилищно-коммунальных услуг, но и достойное и эстетичное  содержание  наших домов, дворовых территорий, дорог, катков, и спокойное проживание наших жителей  (борьба с «резиновыми квартирами»), и решение вопросов трудоустройства, прежде всего, российских граждан, и многое другое. В этой связи до 1 мая 2015г. в соответствии с новыми требованиями федерального и жилищного законодательства деятельность по управлению многоквартирными домами на основании договора управления будет осуществляться только при наличии лицензии. Разработан порядок получения лицензии. На сегодняшний день я, как руководитель ГБУ уже прошёл первый этап (сдачу квалификационного экзамена), в настоящее время для получения лицензии готовится необходимый пакет документов.
    С течением времени жилой фонд становятся всё старше и старше со всеми вытекающими проблемами эксплуатации. И мы это чувствуем по количеству обращений граждан. 

    И здесь отмечу, что активность граждан растёт с каждым годом. Именно от граждан иногда узнаёшь  информацию  не только об имеющихся проблемах в предоставлении жилищно-коммунальных услуг, но и о работе  сотрудников ГБУ, качестве организации тех или иных работ. Это полезное и необходимое общение. Это обратная связь с наиболее активной частью населения. В прошедшем году на портал «Наш город» поступило в раздел «Дворы» 1341 обращение, в раздел «Дома» - 649 обращений, в раздел «Дороги» - 164 обращения от проживающих на территории района граждан. Все обращения были рассмотрены и решены за исключением вопросов, связанных с инженерными работами (подземные коммуникации и строительство новых домов). Должен отметить, что количество конструктивных предложений со стороны граждан  в 2014 году стало больше. Постепенно уходит понятие, что обращение гражданина – это обязательно жалоба. Приятно слышать, когда жители во время приёма дают высокую оценку отдельным нашим работникам, приятно получать благодарственные письма  жителей, особенно коллективные. Так Совет дома  по адресу Филёвский бульвар, д.15 и жители дома № 35 по ул. Новозаводской написали   коллективные благодарственные письма в адрес бригады маляров за качество ремонта, произведенного в подъездах их домов. Хотелось бы, чтобы таких писем было больше.
     Конечно, решить в одночасье все проблемы, которые накапливались долгие годы нереально, но обеспечить максимум в достижении положительной динамики – это задача первостепенная.

      В целом за 2014 год в адрес ГБУ «Жилищник» поступило  1158 обращений граждан против 1445 в 2013 году,  и, всё-таки,  жалобы пока составляют   большинство  от всех обращений (970 жалоб,   остальные 188 обращений  – выдача справок, просьбы, благодарность  и др.). 

      Из 970 жалоб   455 - это жалобы по содержанию и ремонту МКД, 388 – по благоустройству территории,  остальные 127 – жалобы граждан на существующую систему формирования  платежей за предоставляемые услуги.

Анализируя обращения граждан, хочу отметить, что наибольший удельный вес ( 16,9%) занимают вопросы по капитальному ремонту домов, ремонту квартир, утеплению торцевых стен домов, звукоизоляции. Остаются актуальными проблемы, связанные с  ремонтом подъездов (14,9% всех обращений). Порядка 10% составляют жалобы по отоплению, нарушению температурного режима, проблемам с горячей и холодной водой.

      Значительная часть (9,6%)  обращений населения (и практически всё это жалобы) связана с уборкой территории, примерно столько же

по ограждениям, парковкам, пешеходным дорожкам, брошенным автомобилям.

Удельный вес  остальных обращений (неисправность электропроводки, замена газовых и электрических плит, нарушения работы вентиляции, ремонт детских площадок, лавочек, контейнерные площадки и др.) занимает по 3-4% от общего количества.

   Хочется отдельно выделить обращения жителей по работе лифтов. Удельный вес этих обращений может показаться  не таким уж большим (3,2%), однако последствия неисправностей лифтового хозяйства непредсказуемы. 

         Общее количество лифтов в жилищном фонде, обслуживаемом ГБУ,  насчитывает 563 единицы, из них в 2014 году было заменено  31.  В 2015 году намечено заменить ещё 10 (Филёвский бульвар, д.1). 

   Не могу не затронуть ещё один серьёзный вопрос. В состав общедомового имущества входят газовые крышные котельные, находящиеся в управлении  ГБУ. Они расположены по адресам:

- ул. В. Кожиной,д.14,корп.6;

- ул.В. Кожиной, д.14, корп.7 ( две котельные);

- 2-я Филёвская ул., д.7,корп.1.

     Крышные котельные введены в эксплуатацию в 1998 году. В настоящее время с учётом срока эксплуатации оборудование котельных требует капитального ремонта.

  Поскольку одной из основных задач , стоящих перед ГБУ,  является предметная работа по улучшению качества предоставляемых услуг, мне представляется важной и необходимой подготовка персонала управляющей компании к работе в новых условиях.

   Как я уже отмечал, в ГБУ уже полностью  создана нормативно-правовая база, штатное расписание организации получило другое наполнение и переориентировано с учётом видов деятельности и поставленных задач. Если мы говорим о приоритетных задачах, то помимо  обслуживания и ремонта жилищного фонда, придомовых территорий и дорог, на мой взгляд, нужно больше  уделять  внимания   аналитической  и организационно-правовой работе. Необходимость серьёзного анализа, более предметной работы с поставщиками энергоресурсов, с арендаторами и  населением, уклоняющимся от своевременной уплаты коммунальных  платежей, назрела уже давно. Будем надеяться, что в этом направлении в 2015 году мы будем двигаться более успешно, чем прежде. Развитие существующих и новых видов деятельности, выявление и анализ имеющихся потерь позволить повысить эффективность работы ГБУ и привлечь полученные средства для дальнейшего повышения уровня оказываемых услуг.  

Поскольку ГБУ «Жилищник» на сегодняшний день значительно расширяет перечень услуг, это находит свое отражение и в численности персонала. Если на начало года списочная численность составляла 68 человек, то на сегодняшний день она около полутысячи. В основном это россияне, но в пределах выделенной квоты на иностранную рабочую силу, у нас работают  граждане из Украины, Молдовы, Киргизии и Узбекистана. 

       Средний возраст работника ГБУ составляет 41 год. 
    Говоря о подборе персонала, хотелось бы отметить, что  с учетом реформирования отрасли в целом ,и необходимо  было привлечение к работе   специалистов, способных  вывести работу на качественно другой уровень,  создать и поддерживать более эффективную систему работы, чем  существующая. В аппарате управления появляется всё больше грамотных и ответственных  молодых работников, соответствующих качественно другим предъявляемым требованиям. Две третьих  персонала  аппарата управления имеет высшее образование. Огромное значение приобретает раскрытие информации на портале ГБУ и городских порталах, отслеживание поступивших обращений, незамедлительное принятие мер. Внедрена система электронного документооборота. Быстрый, исчерпывающий  и корректный  ответ предполагает наличие высокого уровня  компетенции персонала, организаторских навыков и  оперативности. 

Персонал  сориентирован на повышение качества услуг   и имиджа ГБУ. С этой целью в 2014 году многие работники прошли обучающие семинары, курсы повышения квалификации. 

    Надеюсь, что работа персонала в 2015 году станет более  предметной и эффективной. И в этом нам поможет новая система оплаты труда, которая вводится в марте этого года. Отличительная её особенность состоит в том, что стимулирующая часть каждого работника будет напрямую зависеть от качества выполняемой работы.
    Я остановился на  основных итогах работы 2014 г. и коснулся приоритетных направлений работы в 2015 году. Год, скорее всего, снова будет не простым, напряженным в плане реализации уже имеющихся и новых задач. Но, тем не менее, нам предстоит его прожить и выстроить свою работу  таким образом, чтобы в следующем отчётном периоде было, что доложить нашим жителям, и чтобы за оценку, которую они  дадут нашим действиям, было не стыдно.

   Спасибо за внимание.




























