СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА ФИЛЁВСКИЙ ПАРК

РЕШЕНИЕ

 24 апреля г.  №  5/3
Об  информации главного врача ГБУЗ
городская  поликлиника   № 195   ДЗМ

о   работе  филиала   № 5  в    2017 году
  
Заслушав в соответствии с пунктом 5 части 1 статьи 1 Закона города Москвы от 11 июля 2012 года № 39    «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в городе  Москве отдельными полномочиями города Москвы», постановлением Правительства Москвы от 10 сентября 2012 года № 474-ПП «О порядке ежегодного заслушивания Советом  депутатов муниципального округа отчёта главы управы района и информации руководителей городских организаций»   ежегодную  информацию  главного врача ГБУЗ   городская  поликлиника  № 195 ДЗМ  Советкина С.В.,  Совет депутатов муниципального округа Филёвский парк решил: 
1. Принять информацию  главного врача ГБУЗ  городская поликлиника 

№ 195  ДЗМ  Советкина С.В. о работе  филиала № 5 в 2017 году к сведению.

2. Просить филиал № 5  ГБУЗ ПГ№ 195 ДЗМ:

             - обратиться в управу района Филёвский парк с просьбой  о размещении информации  о программе бесплатной вакцинации жителей на сайте, информационных стендах и в газете;   
             -  разместить информацию о  работе патронажной службы в помещении поликлиники,

  -  при  предоставлении информации о деятельности учреждения в следующем году указать информацию о времени ожидания приёма жителями  и в случаях задержки, о существующих решениях проблемы.
             3. Направить настоящее решение в ГКУ Дирекция по обеспечению деятельности государственных учреждений здравоохранения Западного административного округа города Москвы, Департамент территориальных органов исполнительной власти города Москвы.
             4. Опубликовать настоящее решение в бюллетене «Московский муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте муниципального округа Филёвский парк www.filipark.ru в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».
            5.  Настоящее решение вступает в силу со дня его принятия.

   6.  Контроль за исполнением настоящего решения возложить на исполняющего полномочия главы муниципального округа Филёвский парк Мкртчяна Т.Л.

 Исполняющий полномочия главы

 муниципального округа Филёвский парк                                                  Т.Л.Мкртчян
Аналитическая справка

по лечебно-профилактической работе

«ГБУЗ «Городская поликлиника № 195 ДЗ г.Москвы» филиал 5

за 2017 г. «по району Филевский парк»

ГБУЗ «ГП № 195 ДЗМ» филиал 5 расположен в пятиэтажном здании, 1986 года постройки, по адресу: 121601, г.Москва, Филевский б-р, д.18


Поликлиника построена в 1986 году, располагается в типовом пятиэтажном здании общей площадью 6637,8 квадратных метров. 
Плановая мощность ГП № 195 филиала №5 составляет 570 посещений в смену.

Прикрепленное население к ГБУЗ ГП № 195 филиал 5 составляет - 17650 человек, из них лиц трудоспособного возраста -11932 человек (женщин всего - 6278 человек (фертильного возраста – 3918 человек) мужчин – 5654 человек, лиц старше трудоспособного возраста 5718 человек.

01.07.2017 года на основании приказа Департамента здравоохранения от 07.06.2017 года № 413 «О совершенствовании деятельности детских отделений медицинских организаций государственной системы здравоохранения города Москвы» прошла реорганизация педиатрической помощи детям.  В настоящее время, все детские отделения московских поликлиник переданы под управление Детских городских поликлиник. Детское население Филевской поймы обслуживается в ДГП № 30 ДЗМ. Также реорганизована акушерско-гинекологическая служба. Теперь женские консультации объединены с Родильными домами Москвы. В нашем филиале остался смотровой кабинет, где прием ведет акушерка.

В связи с вышеуказанными реорганизационными мероприятиями, а также с развитием социально значимых проектов «Хроники», патронажная и паллиативная службы, внедрением приема Врача общей практики отмечается относительное снижение количества посещений в поликлинике и на дому – пациент посещает одного врача ВОП вместо 2-3-х специалистов, также пожилые пациенты имеют возможность общения и получения консультации от врача по телефону (Хроники).                                                                                                                                                                       

Таблица № 1

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	ВСЕГО:
	
	
	

	Посещение в поликлинике
	329603
	156265
	82182

	в т.ч. по заболеванию
	290397
	131847
	69337

	Посещений на дому 
	10873
	6604
	5452

	Число посещений на одного жителя
	13,4
	7,4
	4,6


     В 2017 году успешно реализован проект «Хронический пациент», который направлен на индивидуальную работу с пациентами возрастной категории от 55-60 лет, имеющими 3 и более хронических заболевания.  На первичный прием отводится 40 минут вместо прежних 15, чтобы можно было спокойно составить анамнез, продумать индивидуальный план лечения, снабдить пациента памяткой, какой образ жизни полезен ему сейчас. Затем 20 минут на повторный прием. Но главное, что связь врач - пациент по проекту не теряется никогда. После приема медсестра сразу вручает больному талончик на следующий визит, чтобы скорректировать при необходимости лечение. У пациента возникли вопросы дома? Например, с утра подскочило давление, и он в раздумье: стоит ли выпить еще одну таблетку? Можно позвонить: у врача, работающего с "хрониками", есть мобильный телефон, выданный поликлиникой. 

        В результате отмечено, что самые тяжелые "хроники" чуть не вдвое реже теперь вызывают "скорую помощь", а в экстренной госпитализации стали нуждаться на треть реже.

  Ещё один проект реализован в нашей медицинской практике: открытие патронажной службы и службы для маломобильных пациентов. За людьми, имеющими ограничения в передвижении, теперь закреплена одна медицинская сестра, которая посещает пациентов по мере необходимости, следит за динамикой их состояния.

   Также продолжает развиваться проект «Московский стандарт поликлиники», в рамках которого создана «входная группа», призванная помочь на первом этапе пациенту сориентироваться в поликлинике, записаться к врачу и получить различную справочную информацию.  

    Продолжает функционировать Кабинет профилактики, где каждый желающий может пройти диспансеризацию либо профилактический осмотр. 

Таблица №2

Укомплектованность медицинскими кадрами 

	
	2015 г
	2016 г
	2017 г

	Штаты
	193,25
	151.75
	77

	Занято
	149,75
	114.75
	58.75

	Физические лица
	125
	123
	63

	Укомплектованность в %
	78 %
	76 %
	77 %


Таким образом, укомплектованность медицинскими кадрами в целом по учреждению является удовлетворительной. По сравнению с прошлым годом, укомплектованность выросла на 1 %, что обусловлено укомплектованием терапевтического отделения.

11 специалистов имеют «высшую» категорию,  1 специалист «первую» категорию, 46 специалистов имеют подтвержденные сертификаты в области медицинской деятельности.

                                                                                                                                                                        Таблица № 3

Укомплектованность врачами-терапевтами участковыми и врачами общей практики.

	
	2015год
	2016 год
	2017 год

	Штаты
	10,25
	80,
	11,25

	Занято
	7,25
	6,5
	9

	Физические лица
	7
	6
	11

	Укомплектованность в %
	71
	70
	80


Укомплектованность по участковым терапевтам в 2017 году увеличилась на 10%. Что позволило, чтобы доступность данного вида помощи не превышала регламентированных сроков медицинской помощи и оставляла 0-1 день, увеличить время приема пациента с 12 минут до 16 минут.

Показатели распространенности заболеваний. Сравнительный анализ заболеваемости взрослого населения.

Взрослые (18 лет и старше) на 10 000 населения.

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Взрослые  ГБУЗ ГП № 195 филиал 5
	10656
	11115
	11359


Заболеваемость в сравнении с 20153- 2016 годами существенно не изменилась, благодаря открытию Кабинетов профилактики, где проводится диспансеризация населения и выявлению рисков заболеваний и заболеваний на ранних стадиях. Относительный рост заболеваемости обусловлен статистической регистрацией сопутствующих заболеваний у пациента.

Структура распространенности заболеваний населения в 2017 г. в сравнении с 2015-2016г. г.  по регистрации заболеваемости по ГБУЗ ГП № 195 филиал 5

1 место- занимает класс «Болезни системы, кровообращения»

	Распространенность класса «Болезни системы, кровообращения» на 10 000чел

	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Филиал 5
	Город
	Округ 
	Филиал 5
	Город 
	Округ 
	Филиал 5
	Город
	Округ

	3483
	-
	3036
	3184
	-
	-
	3215
	
	


В 2017 году показатель распространенности заболеваний сердечно-сосудистой системы  несколько вырос за счет количества диагностированных инсультов головного мозга – с 4 случаев в 2016 году до 10 случаев в 2017. Количество произошедших инфарктов миокарда не изменилось – 12 зарегистрированных случаев в 2017и в 2016 году. Также, благодаря развитию кабинета профилактики, возросла частота диагностики ввыявления на ранних этапах артериальной гипертензии.

2- место занимает класс « Болезни органов дыхания»

	Распространенность класса «Болезней органов дыхания» на 10 000

	2015год
	2016 год
	2017 год

	Филиал 5
	Город
	Округ
	Филиал 5
	Город
	Округ
	Филиал 5
	Город
	Округ

	1764
	-
	-
	1656
	-
	-
	1678
	-
	-


  В 2017 году вырос  на 2  % по сравнению с показателем 2016 года за счет незначительного увеличения числа распространенности аллергического и вазомоторного ринитов. 

3 место занял класс «Болезней костно-мышечной системы».

	Распространенность класса «Болезни костно-мышечной системы» на 10 000

	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Филиал 5
	Город
	Округ
	Филиал 5
	Город
	Округ
	Филиал 5
	Город
	Округ

	1246
	-
	-
	1103
	
	
	1089
	
	


   В 2017 году показатель распространенности, заболеваний костно-мышечной системы снизился  на 1  % по сравнению с показателем 2016  года в связи с уменьшением количества обращений по поводу остеохондроза. Чему способствуют проводимые лекции по здоровому образу жизни в профилактическом отделении ГП № 195.


Общую тенденцию к стабилизации и, по некоторым позициям, в снижении количества заболеваний,  можно связать с усилением деятельности, направленной на профилактику развития заболеваний, пропагандой здорового образа жизни, открытию кабинетов вторичной профилактики инфаркта, ведением санитарно-просветительской работы в отношении профилактики сердечно-сосудистых и цереброваскулярных заболеваний,  активным проведением иммунизации населения как по Календарю прививок (в соответствии с возрастом), так и по эпидемическим показаниям, в т.ч. вакцинацию против гриппа. Количество желающих провести иммунизацию против гриппа растет, также Правительством Москвы проводится активная работа по проведению вакцинации против гриппа на производствах, местах работы служащих.

          В 2017 г. большое внимание было уделено диспансеризации определенных групп взрослого населения.
   В 2017 году открыто отделение профилактик на базе ГП № 195. Отделение располагается на первом этаже. Укомплектовано 2 врачами профпатологами. В филиале № 5 функционирует кабинет профилактики, в котором прием ведут три медицинские сестры, назначают исследования в соответствии с возрастом пациента и маршрутизируют его по мере необходимости к врачам-специалистам.

     В 2017 году прошли диспансеризацию 3317 человек. 

По статистическим данным РФ структура заболеваемости у взрослых  следующая:

1 место - болезни сердечно-сосудистой системы 

2 место - болезни органов дыхания

3 место - болезни органов пищеварения

4 место - болезни глаза и его придаточного механизма


В ходе диспансеризации у 184 человек заболевания были выявлены впервые, в том числе:

· гипертоническая болезнь - 17 человек,

· сахарный диабет – 14 человек,

· гастрит, дуоденит, язвенная болезнь желудка –25  человек,

· атеромы, дерматиты – 69 человек,

· мочекаменная болезнь - 12 человек

На диспансерный учет взято – 455 пациента.

     С 2016 году проводятся Школы здоровья: «Профилактика гипертонической болезни», Школы по сахарному диабету, онкологии, бронхиальной астме. Школы здоровья проводятся на базе всех филиалов ГП № 195, в том числе , и на базе филала № 5. Всего подобные Школы посетило 648 пациентов. 

Диспансерное наблюдение ветеранов Великой отечественной войны 
Состоит под диспансерным наблюдением участков ВОВ и инвалидов ВОВ.

	
	2015год
	2016 год
	2017 год

	 ИВОВ
	6
	6
	5

	 УВОВ
	16
	16
	11

	Лиц, приравненных всего

Из них:
	70
	60
	53

	Лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда»
	1
	1
	1

	Труженики тыла
	48
	43
	41

	Вдовы (вдовцы) инвалидов и УВОВ
	19
	14
	10

	Узники
	2
	2
	1



Каждый год происходит сверка данных списков, состоящих на учете в филиале № 5 Городской поликлиники № 195 и в органе социального обеспечения по району «Филевский парк». 

С 2016 года  создана выездная бригада для прохождения диспансеризации этой категории граждан на дому. Всего на дому осмотрено 24 человека, остальные пациенты по желанию прошли диспансеризацию в поликлинике. Часть пациентов прошла диспансеризацию в стационарах г. Москвы, в том числе госпитале ветеранов войн № 3. 

  Медицинская помощь лицам, подвергшимся воздействию радиации.

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Состоит на учете ликвидаторов аварии на ЧАЭС
	5
	6
	5

	Эвакуированных из зоны воздействия
	
	
	

	Прошли диспансерный осмотр
	5
	5
	5

	%
	100%
	84%
	100 %

	Первично призваны инвалидами в связи с аварией на ЧАЭС
	-
	-
	-

	Проведено лечение амбулаторно
	5
	5
	5

	Лечение в стационаре 
	0
	0
	0

	Санаторно-курортное лечение
	0
	0
	0


      В 2017 году Министерством здравоохранения РФ производилась выверка регистра пациентов, присланного из Министерства здравоохранения «МАЯК», «Теча», лиц приравненных к категории ликвидаторов.

Всего инвалидов в (без инвалидов и участников ВОВ):

	
	2015 год
	2016 год
	2017 год

	Взрослые 18 летние и >
	1659
	1613
	1702

	Из них инвалидность установлена в отчетном году
	22
	28
	77

	Из них маломобильные
	170
	170
	170


Увеличение количества  инвалидов в 2017 году  на 89 человек по сравнению с 2016 годом связано с увеличением числа жителей пенсионного  возраста, имеющих хронические заболевания, впервые получивших инвалидность в 2017 году- 77 человек (в 2016 году -28 человек). На 12 человек увеличилось число пациентов, имеющих группу инвалидности, и пожелавших воспользоваться социальным льготным пакетом. (в 2016 году эти пациенты отказывались от льгот и не учитывались в статистической группе)

 В 2017 году в филиал №5 Городской поликлиники № 195 в рамках обеспечения бесплатной медицинской помощи населению проводилась вакцинация пациентов. Против дифтерии и столбняка привито 310 человек, против краснухи 30 человек, против вирусного гепатита Б 260 человек; сезонная вакцинация против гриппа проведена 4900 пациентам. План вакцинации выполнен в полном объеме. 

Обращения пациентов
	
	2016 год
	2017 год

	Общее количество обращений, из них:
	118
	103

	Оказание медицинской помощи
	53
	46

	Соблюдение этики и деонтологии
	11
	19

	Лекарственное обеспечение
	14
	9

	Прочее 
	37
	26

	Благодарности
	3
	3

	Обоснованных жалоб
	11
	5


       Выводы: в 2017 году снизилось количество обращений. Снижение данных показателей связано с усилением контроля со стороны администрации за оказанием медицинской помощи населению, а также с разбором обращений граждан на врачебно-сестринских конференциях. За 2017 год проведено 25 врачебно-сестринских конференций, на которых указывалось на неукоснительное соблюдение норм этики и деонтологии и мероприятиям, направленным на соблюдение интересов пациентов и организации оказания медицинской помощи пациентам с учетом рационального использования их времени.    


                                     Достижения 2017 года

Подводя итоги, можно сказать следующее. В 2017 году реализованы запланированные ранее мероприятия: укомплектованность кадрами увеличилась на    10 %. Открылся кабинет Врача общей практики, вследствие чего увеличилась доступность узких врачей-специалистов. В результате работы по маршрутизации пациентов, увеличилась общая доступность врачей всех специальностей, которая в настоящее время составляет: прием в день обращения дежурного терапевта,  ожидание до 1 дня приема врача терапевта участкового,  до 3 дней прием специалистов. Практически все функциональные исследования проводятся в течение 2-3 дней. 

Также в 2017 году продолжают реализовываться Московские стандарты взрослой поликлиники. В результате проведенных мероприятий, выстроилась новая структура организации оказания медицинской помощи. Совершенствовалась система маршрутизации пациентов, увеличилась доступность медицинской помощи, повысилась комфортность условий предоставления медицинских услуг. Создана «входная группа», обеспечивающая маршрутизацию пациентов и способствующая повышению комфорта пациентов при посещении поликлиники.

Реализованные проекты «Хронический пациент», Кабинет паллиативной помощи, открытие патронажной службы, позволили улучшить качество обслуживания пожилых и маломобильных пациентов. 

В течение года осуществлялся косметических ремонт внутренних помещений поликлиники. Отремонтированы почти все кабинеты врачей, туалеты, зоны комфорта, зона ожидания приема дежурного врача. Некоторые кабинеты дополнительно оборудованы кондиционерами. 

                   Планируемые мероприятия на 2018 год

Со стороны лечебно-профилактической работы: 

- Проведение лекций и семинарских занятий с терапевтами, врачами общей практики по неврологии, кардиологии, эндокринологии.

- Проведение круглых столов, конференций по вопросам клиники, диагностики, лечению и профилактики инфекционных и паразитарных заболеваний.

- Проведение врачебно-сестринских конференций с разбором обращений граждан, проработкой номенклатурных документов.

- Совершенствование маршрутизации пациентов, повышение доступности оказания медицинской помощи.

Также запланировано приобретение:

- новой эндоскопической аппаратуры;

- дополнительного маммографа (в ГП ; 195);

- обновление ультразвуковой аппаратуры.

-Участие в совместном проекте ДЗМ и Департамента труда и социальной защиты населения «Долголетие», участие в проекте ДЗМ по профилактике неинфекционных заболеваний «Хочу жить долго».

Также планируются работы по реконструкции цоколя здания, входной группы запасного выхода.

                  Главный врач
     С.В.Советкин

