ИНФОРМАЦИЯ

О РАБОТЕ ЦЕНТРА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ УСЛУГ Г.МОСКВЫ «МОИ ДОКУМЕНТЫ» РАЙОНА ФИЛЁВСКИЙ ПАРК ЗА ПЕРИОД

С 01 ЯНВАРЯ 2018 ГОДА ПО 31 ДЕКАБРЯ 2018 ГОДА

ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ЦЕНТРЕ

Центр госуслуг «Мои документы» района Филевский парк функционирует с октября  2012 г.
Расположен по адресу: г. Москва, ул. Новозаводская, д. 25, корп. 1.
Режим работы центра7 дней в неделюс 08:00 до 20:00.

В30 окнах приемапредоставляются государственные услуги, специалистами МФЦ;


На базе нашего центра ведется прием сотрудникамиОМВД г. Москвы иклиентской службы ПФР РФ.
В центре работает 49 специалистов, предоставляющих государственные услуги населению,  а так же  10 сотрудников ОМВД г. Москвы и 12 сотрудников клиентской службы ПФР РФ.
МФЦ оказывает более 180 государственных услуг. 98% из них предоставляются без привязки к месту жительства.

СВОДНАЯ ИНФОРМАЦИЯ ПО ПРИНЯТЫМ УСЛУГАМ

Общее количество заявителей, обратившихся за государственными услугами в МФЦ района Филевский парк  в 2018 году  – 230119чел. 

Из них:
- специалистами центра принято 164278 чел;

- сотрудниками ОМВД принято 26388 чел.;

- сотрудниками КС ПФР РФ принято 38503 чел.

В зоне электронных услуг наши специалисты помогли оформить посетителям 950 запросов.
Наиболее востребованные услуги в 2018 году:

Услуги ЖКХ – 80639 чел. (расчеты квартплаты, ГЦЖС)

Услуги Социального направления – 43312 чел. (социальная карта москвича, выплата по пособиям);

Услуги универсального направления – 40327 чел. (Росреестр, ДГИ, парковочное разрешение)
В мае 2015 года запущен проект по регистрации рождения, установленияотцовства, смерть.
Услуга оказалась очень востребованной, что подтверждает голосование жителей с помощью проекта «Активный гражданин». Сейчас этот проект действует во всех центрах.

В нашем МФЦ в 2018 году зарегистрировано актов гражданского состояния:

- 764 рождений;

- 87 установлений отцовства;
- 1484 смертей.
Вот уже четвертый год центры госуслуг Москвы принимают участие в общественном проекте «Бессмертный полк» и создании электронной книги памяти. 

Для удобства жителей, в рамках данной патриотической акции, к шествию Бессмертного полка 9 мая специалистами центра распечатываются портреты героев ВОВ.

В 2018 году сотрудниками центров осуществлялось информирование жителей об их возможности участия в избирательных компаниях на выборах Президента Российской Федерации, а так же на выборах Мэра Москвы.

В центре должным образом осуществляется контроль и руководство, мотивация. Книга отзывов и предложений является одним из показателей качества работы сотрудников:

За 2018 год в книге было внесено 113 записей о благодарности и 44 записей по замечаниям в работе, которые всегда учитываются и прорабатываются для дальнейшего исключения их повторений.

На сегодняшний день,97% посетителей довольны работой центров. Оценивают заявители работу сотрудников с помощью оценочныхпультов в окнах приема, которые транслируются на экран в онлайн-режиме.

Так в МФЦ района Филевский парк за 2018 год всего оценок посетителями было выставлено 37993 из них:
37782 положительных;

211 отрицательных.

ОБУЧЕНИЕ СПЕЦИАЛИСТОВ
В центре госуслуг района Филевский парк, в среднем, время ожидания заявителей составляет около 5 минут. Такие результаты достигаются благодаря универсализации специалистов, которая осуществляется на рабочих местах, в Учебном центре, через СДО (дистанционные курсы), вебинары, наставничество.
Обучение включает более 60 очных и более 100 дистанционных курсов, а также обучающую программу по приему маломобильных граждан.

Благодаря универсализации и повышению профессионального уровня специалистов,предоставление многих услуг осуществляется во всех окнах приема, что позволяет не допускать превышения времени ожидания заявителей (более 15 мин.)
В нашем центре реализуется программа карьерного роста, что позволяет сотрудникам изменить свой статус.

За особые достижения один сотрудник центра награжден Благодарностью Мэра за многолетний труд и добросовестное отношение к работе, один сотрудникпо результатам прохождения тестирования на подтверждение должности администратора-помощника по искреннему сервису нагрудным знаком Искреннего сервиса.
КОМФОРТНОСТЬ ДЛЯ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

Для комфортности посетителей в МФЦ есть возможность сделать: 
-копию/скан документа, 

-фотографию для документов, 

-оплатить пошлину, 

-распечатать документы с флешки, 

-выпить кофе/чай/воду
- передать показания водо/электросчётчиков через терминал.

На стойке ресепшен размещена ваза с конфетами.
Для удобствамаломобильных гражданоборудована санитарная комната оснащенная кнопкой вызова помощи и держателем для костылей.
Для детей оборудован детский уголок. 
Оборудован кросс-букинг, то есть книго-обмен, где заявители могут взять книгу почитать домой.

Администраторы зала осуществляют прием на ресепшн, консультируют, проверяют комплект документов, оказывают содействие в зоне электронных услуг.

НОВЫЕ ПРОЕКТЫ 2018 ГОДА
В 2018 году добавились новые услуги:
- С 9 января 2018 годаприем документов по назначению ежемесячной выплаты в связи с рождением или усыновлением  первого (ДСЗН) и второго ребенка (ПФР).

- С  25 июня - Прием уведомления о выбранном земельном участке, в отношении которого применяется налоговый вычет по земельному налогу;

- С 1 ноября - Прием заявления физического лица (его законного или уполномоченного представителя) о получении его налогового уведомления лично под расписку через МФЦ.

- С 30 мартав центре на основании одного заявления можно осуществить прием по комплексным услугам.

- С 18 декабря запущен новый сервис «Узнай номер счета социальной карты».

Так же во всех центрах госуслуг действует проект по переоформлению национальных и выдаче международных водительских удостоверений. Срок предоставления услуги – 9 рабочих дней. Услуга предоставляется во всех центрах по экстерриториальному принципу.
ПРЕДЗАПИСЬ
В 2018 году расширился перечень услуг с возможностью предварительной записи.
Наши специалисты помогают посетителям записаться не только по услугам Росреестра и МВД (биометрический паспорт), но и по услугам  ГЦЖС, ЗАГС, МЖИ, ДГИ.

НОВОЕ В ЦЕНТРЕ
          Для проведения досуга каждый житель может поучаствовать в мероприятиях, организованных в нашем центре, посетить выставки или научиться пользоваться порталом государственных услуг. 
В самом начале 2018 года в центрах госуслуг, по просьбам жителей, появились крючки для сумок в каждом окне приема.

Стартовал проект «Искренний сервис» в рамках которого мы стараемся смотреть на ситуацию с позиции клиента и решать задачи с точки зрения его интересов.

МФЦ района Филевский парк качественно справился с целями и задачами за 2018 год и выработал новую стратегию центра на 2019 год.
